Altalanos szerzédési feltételek

Jelen ASZF tartalmazza az Mobi webaruhazban (a tovadbbiakban: Webaruhaz) elérhetd termékek regisztralt és nem regisztralt igénybe
vevl (tovabbiakban: Vasarld) altali megvasarldsanak feltételeit, a Vasarld, valamint a Webdruhdzat miikodtetd vallalkozés (a
tovabbiakban: Elado) jogait és kotelezettségeit. A Webdaruhaz az internet halézatan a www.mobi.hu URL alatt érhetd el.

A Vevdi ajanlat elfogaddsaval és annak visszaigazolasaval (Id. 6.3.pont) a jelen ASZF szerinti szerzédés jon létre az Eladd és a
Vasarld kozott. A Vasarld, mint a Webaruhaz hasznaldja koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben a Vasarldé az ASZF
barmely rendelkezését nem fogadja el, ugy az oldalt nem hasznélhatja, a Webaruhazban vasarlast nem eszkozélhet. A Honlap
haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak.
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1. Elado6 adatai

1.1 Jelen online Webaruhaz fejlesztéje és lizemeltetdje, valamint a Webaruhazban forgalmazott termékek eladdja:
Cégnév: Dekonzol kft. (a tovabbiakban: Eladd)

Székhely: Magyarorszag, 4033 Debrecen, Filép utca 20

Postacim: 4033 Debrecen, Fllop utca 20

Telefonszam: +36709443872

E-mail cim: info@mobi.hu

Nyilvantartast vezet6 cégbirdésag: Debreceni Térvényszék Cégbirésaga
Nyilvantarté kamara: Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Cégjegyzékszam: 09-09-027402

Addszéam: 25423192-2-09

Tarhely szolgaltaté neve: UNAS Online Kft.

Székhelye: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.

2. A Vasarlova valas személyi feltételei

2.1. A Vasarlo

A Vasarld a jelen ASZF elfogadasaval elismeri, hogy jog-és cselekviképes természetes, vagy jogi személy, vdllalkozés. A
Webaruhazban torténd vasarlashoz, regisztraciohoz a Vasarlonak az alabbi feltételek valamelyikének kell megfelelnie:

o természetes személy, aki 18. életévét legkésébb a vasarlas napjan betoltotte, és torvény vagy a birdsag gondnoksag alad
helyezést elrendels itélete cselekvoképességét nem korlatozza (nem cselekvéképtelen);

e természetes személy, aki 14. életévét betsltotte, de 18. életévét még nem érte el és nem cselekvéképtelen, kizardlag torvényes
képviselGje hozzajarulasaval tehet érvényes jognyilatkozatot;

e szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy (vallalkozads) toérvényes képviselGje vagy
meghatalmazottja Gtjan eljarva tehet jognyilatkozatot;

e nyilvantartdsba vett jogi személy, gazdasagi tarsasag torvényes képviseléje vagy meghatalmazottja utjan eljarva tehet
jognyilatkozatot.

2.2. A 14 éven aluli Vasarld

A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a 14. életévét be nem toltétt kiskord személy a torvény értelmében cselekvGképtelennek mindsiil,
ezért jognyilatkozata semmis. A cselekvéképtelen kiskori nevében a Webaruhazban toérténd vasarlds soran a torvényes képviselbje
jarhat el.

3. Regisztracio
3.1. A Webaruhaz tartalmanak minden része elérhet6 barki szamara, regisztracié nélkil és a vasarlasnak sem feltétele az érvényes
regisztracid. Azonban, ha a Vasarld regisztralni kivan a Webaruhazba, akkor a kdvetkezd adatokat kell kit6ltenie:
o Név,
E-mail cim,
Jelszd,
Cim (szallitasi, szamlazasi cim),
Telefonszam.
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A regisztracio sikerérdl az Elad6 e-mailben tajékoztatja a Vasarlot.

kévetéen az Eladd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl. A Vasarld felhasznaloi adatai a torlést kovetéen
azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és
dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utdn az adatok visszadllitdsara tébbé nincs méd.

3.3. A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kilonésen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a Vasarlé a felelés. Amennyiben a Vasarlo
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koételes
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni az Eladot.

3.4. A Vasarld vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerliek, teljesek és a valdsdgnak megfeleléek legyenek.

3.5. A regisztracié megkoénnyiti a Webaruhazban térténd vasarlast és a honlapon idészakosan feltliintetett, kiilonb6zé kedvezmények
igénybevételére jogositja fel a Vasarlot.
4. A vasarlas menete

4.1. A Webaruhazban bongészve a kivalasztott, megvasarolni kivant termékek sajat oldalan a ,Kosar” funkcidra klikkelve lehet az
egyes termékeket a virtualis kosarba betenni. A termékek kivalasztasat kovetéen a tényleges rendelési folyamatot a ,,Pénztar” feliratu
gombra kattintva lehet megkezdeni, majd a megrendeld Grlap kitoltésével lehet magat a rendelést elkildeni.

4.2. A megrendelések leadasa a Webaruhazban kizardlag elektronikus Uton lehetséges. A megrendelést az Eladd csak akkor tudja
befogadni és teljesiteni, ha a Vasarld a regisztraciéos vagy vasarlasi oldalon talalhaté mez6ket maradéktalanul kit6lti. Ennek
elmulasztasabol eredd karokért, illetve a folyamat kézben felmerll6 technikai problémakért az Eladd felel6sséget nem vallal. A
hibdsan vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok, informaciok esetén felmeril6é szallitdsi vagy egyéb
tobbletkoltség a Vasarlot terheli.

4.3. A beérkezett megrendeléseket az Eladd rendszere automatikusan térolja elektronikus formaban, ezeket a regisztralt Vasarld
késObb visszanézheti a sajat fiokjaba belépve.
5. Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetoségei

”

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés jovahagyasa” gomb megnyomasa el6tt van lehetéség. A visszalépéshez a ,Vissza
gombot kell hasznalni. A regisztraciokor megadott adatokat és belépési jelszot bejelentkezés utan barmikor meg lehet valtoztatni a
»Vasarloi adatok” menipontban. A ,Kosar" tartalma barmikor ellenérizhet6, valtoztathatd, vagy akar torélheté. Ha a megrendelés
elkildését kovet6en észlel adatbeviteli hibat, azt kérjik haladéktalanul jelezze az info@mobi.hu e-mail cimen, a hiba mielGbbi
kijavitasa érdekében.

6. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

6.1. A Vasarlo altal elklldott ajanlat megérkezését az Elado késedelem nélkll automatikus e-mail Gtjan visszaigazolja a Vasarld
részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az ASZF elektronikus elérhet3ségét, a Vasarld altal a vasarlas, illetve regisztracio
soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez
tartozo elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végbsszeget. Ha a Vasarlo rendelését mar
elklildte az Elado részére és hibat észlel a visszaigazolé e-mailben szerepld adatok tekintetében, az adatbeviteli hibak kijavitasanak
technikai lehet6ségeinél ismertetett modon a Vasarld kijavitast kérhet.

6.2. A Vasarlo mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha 48 oran bellil nem kapja meg az Eladotdl az elkiildott rendelésére vonatkozé
visszaigazolé e-mailt.

6.3. E visszaigazol6 e-mail Eladd részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsil, mellyel érvényes szerzédés jon létre az
Eladd és Vasarlo kozott.

7. Termékek ara, jellemzoi
7.1. Termékek ara

A termékek vételarara minden esetben a weboldalon feltlintetett egyedi ar az irdnyadd. A termékek mellett feltlintettet ar minden
esetben az AFA-val névelt bruttd ar. A Webaruhéazban feltiintetett drak visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényesek. Az Eladd a
Webaruhazban tadjékoztatja a Vasarldkat az aktudlis kedvezményekrdl, akciokrol és ajandéktargyakrol, illetve az azokra vald
jogosultsag feltételeir6l. A Webaruhaz fellletén szerepl6 termékképek és készlet-informaciok tajékoztatd jellegliek és a valdsagtol
eltérhetnek. A raktarkészlet gyors valtozadsai miatt el6fordulhat, hogy egyes termékek annak ellenére ,raktaron” lévéként
szerepelnek, hogy valéjaban nincsenek raktaron.

7.2. Fontos termékjellemzk

A Webaruhdazban forgalmazott egyes termékek (kulénésen a kartyakat tartalmazé dobozok) az Eladd tevékenységi korén kivil esé
harmadik személy, a gyart6 altal elére csomagolt egységet képeznek, melyek a weboldalon feltlintetettek szerint egy terméknek
mindsulnek.

7.3. A Webaruhazban forgalmazott termékkorok: jatékkartyak, sportkartydk, albumok, lapok, tarolé dobozok, tokok, kiegészitok,
figurak

7.4. A megvasarolhat6 termékek részletes jellemzdi a Webdruhazban, az adott terméknél keriilnek feltiintetésre.

8. Kiszallitas, személyes atvétel

8.1. Kiszallitas

A rendeléseket az Eladd altalaban 1-2 munkanapon belll tudja teljesiteni, amennyiben az adott termék raktdron van. Az Eladé
térekszik a szallitasi hataridé betartdsara. Az esetleges késedelem esetén az Eladé minden esetben értesiti a Vasarlot a szallitas
idejérdl.

Szdllitasi cimnek minden esetben olyan cimet adjon meg (pl.: munkahelyi cim), ahol munkanapokon 8 és 18 6ra kozott folyamatosan
tartdzkodik és a terméket at tudja venni.

A Vasarlo a kiszallitaskor az atvétel id6pontjaban koteles a csomag sértetlenségét ellendrizni, és az atvételi elismervényt alairni,
amennyiben mindent rendben talalt a termékkel kapcsolatban.

Amennyiben kiszallitds sordn a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallitd értesitést hagy, majd legfeljebb tovabbi két
alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitasara.

8.1.1. Szallitdsi modok

A szallitast az alabbi cégek végzik:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: 06-1-802-0265



GLS futarszolgalat- - 1.200Ft

A csomagot a GLS futdrszolgdlat szallitja 2 munkanap alatt 8-17h koz6tt. Ingyenes masodik kézbesitési kisérlet. Amennyiben a
termék nincs raktaron, Ugy a terméknél a megadott szallitdsi id6 az irdnyadd. A termék arat rendezheted utanvéttel, bankkartyaval
és banki atutaldssal is. Az utanvétnek nincs plusz kéltsége.

8.1.2. Kiilfoldre nem szallitunk
8.1.3 Személyes atvétel

A Vasarlo valasztasa szerint lehet6ség van a Webaruhazban vasarolt termékek személyes atvételére is. A személyes atvételre az
Eladéval elézetesen egyeztetett id6pontban van lehet6ség. A csomag és csomagolds sértetlensége a személyes atvétel esetén is
ellendrizend6 a Vasarlé altal is.

9. Fizetési médok

A termék vételaranak és szallitdsi koltségének kifizetése ,utdnvéttel”, banki atutaldssal vagy biztonsagos online bankkartyas (Barion)
fizetéssel torténik. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allé6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Utanvét esetén a GLS futarnal fizethet készpénzben, illetve bankkartyaval is. Minden mas szallitdsi mdod esetében az adott
csomagpont, postapont, posta, csomagautomata szabdlyzata szerint készpénzben, vagy/és bankkartyaval fizethet.

10. Elallas joga

10.1. Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljaré természetes
személy Vasarlora vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszto”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén a terméknek, tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara
szolgaltatott terméknek, tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak a Fogyasztd
vagy az altala megjeldlt, a fuvarozdtdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a
szerzGdéstdl indokolas nélkdl elallni.

Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkétésének a napja és a termék atvételének napja ko6zotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

10.2. Eldllasi jog gyakorldsdnak menete

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (postén vagy
elektronikus Gton kiildétt levélben) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével az Eladd részére. A
Fogyasztdé nyilatkozata megtételéhez hasznalhatja a 45/2014 (I1.26.) Kormanyrendelet mellékletében szerepld elallasi nyilatkozat-
mintat is. Fogyasztoé hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat az
Eladd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat jogszerlien gyakorolta.
Mindkét esetben az Eladé e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

A Fogyasztd elallds esetén koteles a megrendelt terméket az Eladonak, az 1.pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon bellil visszakildeni. A hataridé betartottnak mindéstl, ha
Fogyasztdé a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futérnak atadja) a terméket.

A termék Eladd cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztdt terheli. Eladdnak az utanvéttel visszakuldétt csomagot nem all
maodjaban atvenni. A termék visszakuldési koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas kdltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerzédést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll Eladd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a kiszallitasi koltséget is, kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyasztd az Eladd altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltéré fuvarozasi moddot valasztotta. Eladd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kettd kézll az Eladdé a korabbi idépontot veszi
figyelembe.

A visszatéritéskor az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz az Eladd, kivéve, ha Fogyasztd
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

11. Szavatossag

11.1. Kellékszavatossag

Vasarld az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztdi szerz6dés esetén Vasarld az atvétel idOpontjatdl széamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék ataddsa idGpontjaban mar l|éteztek. Két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait Vasarld érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Vasarld - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szédmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést Vasarldo nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado
koltségére Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba
miatt eldllasnak nincs helye.

Vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétbl szamitott ketté honapon
belll k6z6Ini az Eladdval.

Vasarld kozvetlendl az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha Vasarld igazolja, hogy a terméket az Eladdtol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen
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esetben az Elad6 csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Vasarld részére tortén6 atadast kévetden keletkezett. Amennyiben az Eladé bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlénak felréhaté
okbdl keletkezett, nem koteles Vasarld altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte
utdn azonban mar Vasarld koteles bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha Véasarld a szavatossagi igényét a terméktél — a megjeldlt hiba szempontjabdl - elklilonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

11.2. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibadja esetén a fogyasztonak minGsul6 vasarld - valasztasa szerint - a 11.1. pontban meghatarozott jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozod kellékszavatossagi igényét Vasarld a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti, azaz pénzbeli orvoslasra,
arleszallitdsra és elallasra nincs mdd, hiszen a gyarté és a fogyasztdo kozott nem jott Iétre szerzGdéses jogviszony, hidnyzik a
szerz6dés. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztdnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét Fogyaszté a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval k6zolni.
A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kdzélt hibat késedelem nélkil kozéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a Fogyaszto felelGs.
Fogyaszté a termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Eladd) szemben gyakorolhatja.
A Ptk. értelmében gyartdnak mindsil a termék el8allitdja és forgalmazdja is.
A gyarto, forgalmazo (Elado) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem volt felismerhet6 vagy

e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak, forgalmazoénak (Eladd) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
11.3. Szavatossag érvényesitése

A Vasarl6 a megvasarolt termékekre vonatkozd szavatossagi igényét levélben az Eladoé cimén, e-mailen vagy telefonon jelezheti
nevének, cimének, e-mail cimének és telefonszamanak megadasaval.

Amennyiben a hibasként megjel6lt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalds alatt mas hiba sem valik felismerhet6vé, ugy
az Eladdt szavatossagi kotelezettség nem terheli, a terméket nem cseréli, és vételarat nem térit vissza. A Vasarld jogosult
ugyanakkor ilyen esetben is a terméket személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat koltségén torténd Gjboli kiszallitasat.

12. Jétallas

Vasarld tudomasul veszi, hogy az Eladd altal a Webaruhazban forgalmazott termékek nem mindsilnek tartos fogyasztasi cikknek,
ezért azokra jotallas nem vonatkozik.

13. A felel6sség korlatozasa

A Webdruhazban vald vasarlas feltételezi a Vasarld részérdl az internet lehet0ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a lehetséges hibakra.

Az Elad6é semmilyen mddon nem felelGs az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kévetkeztek be:

az interneten kuldott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszer(i megvaltozasa.

barmilyen m(ikédési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a Webaruhaz akadalytalan miikodését és a vasarlast.
barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszk6zben a kommunikacids vonalakon.

barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kildott levél - fliggetleniil attdl, hogy papir, vagy elektronikus forméaban
érkezett -, de f6éleg barmilyen adat elvesztése.

e barmely szoftver nem megfeleld miikbdése.

e barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai hiba kévetkezményei.

Az Eladé nem felelés semmilyen alapon, semmilyen kozvetlen vagy kodzvetett karért, ami a Webaruhdzhoz valé csatlakozds, a
Webdruhdz megtekintése miatt kdvetkezett be.

A Vasarld kotelezettséget vallal arra, hogy a Weboldal hasznalata soran a valésagnak mindenben megfelel6 adatokat bocsat az Eladd
rendelkezésére. A Vasarld kizardlag a sajat vagy az altala képviselt természetes vagy jogi személy adatait jogosult az Eladdval
k6zoIni. A Vasarld ezzel ellentétes megtéveszté magatartasa sulyos szerzédésszegésnek tekintendd. A Vasarlo felelésséggel tartozik a
valotlan vagy mas valds személy adatainak megadasabdl, illetve Webaruhazban térténé kozzétételébdl ered6 karokért. Az Eladé ilyen
esetben minden segitséget megad az eljaré hatdsagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

A Webdruhaz részét képezd nyilvdnos kommunikacids csatorndkat (termékértékelések irdsa) minden Vasarlé sajat felelGsségére
veheti igénybe. A Webaruhaz automatikusan nem moderalt, ugyanakkor, amennyiben jogsért6 vagy érdeksértd tartalomra vonatkoz6
értesités, bejelentés érkezik, illetve az barmely mas mddon az Elad6é tudomasara jut, Ugy az Eladé jogosult barmely tartalom, illetve
azok része ideiglenes vagy végleges, indoklas nélkili eltavolitasara. Ismétlédd, vagy sulyos jogsértést megvaldsitd magatartas esetén

14. Szerz6i jog

A Webaruhdz feliiletén talalhaté valamennyi tartalom (szoéveg (cikk, termékismertets, tajékoztatd, jelen ASZF, stb.), abra, kép, mas
informacid, illetve adat) szerzdi jogai térbeli és idGbeli korlatozas nélkil az Eladot illetik meg. Kiléndsen tilos a Webaruhazbdl letoltott
tartalmat a Webaruhazban torténd vasarlastdl eltérd célra felhasznalni, ezeket atdolgozni, masolni, stb. Az Eladd szerz6i és egyéb
jogainak megsértése vagy e szerz6dés megszegése esetén azonnal jogi eljarast kezdeményez a jogsértével szemben.

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy birésadgok vagy hatdsagok el6tt eljarast kezdeményezzen minden olyan személy ellen, aki a
Webaruhdz haszndlatédval (ideértve a vasarlast is) jogsértést kovet el, illetve arra kisérletet tesz. A Webaruhdz nem vonhaté
felelésségre semmilyen, harmadik személy altal valamely felhasznal6 vagy Vasarld rovasara elkdvetett jogsértés miatt.

Barmilyen, az oldal hasznalataval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy az Eladot ért érdeksérelem esetén az Eladd jogosult a

jogsértéssel vagy érdeksérelemmel kapcsolatos eljarasok céljabdl tovabbra is kezelhet6k. A fenti Iépésekrél az Eladé nem koételes
értesiteni a Vasarlét.
A Webaruhdzra mutatd internetes hivatkozas szabadon elhelyezhetd. Az Elad6é jogosult azonban ennek indoklas nélkil



megszintetését kérni.

A Webaruhaz vagy annak barmely része mas domain-en példaul keretes alkalmazasként - mintegy sajat oldalainak részeként -
térténé megjelenitése kizardlag elézetes irdsos engedély esetén lehetséges.

Az a weboldal, amelyen a Webaruhazra mutaté link elhelyezésre keriil, nem keltheti azt a benyomast, hogy az Eladd javasolja,
tdmogatja az adott oldalon forgalmazott vagy kinalt szolgédltatas vagy termék igénybevételét vagy megvasarlasat.

A linkelé weboldal nem tartalmazhat valdtlan informaciot az Eladd, valamint a linkelé weboldal kézott fennalld jogviszonyrél és a
Webaruhazrél. A Webaruhdz minden ra mutatd hivatkozas alkalmazasa ellen fellép, amely art az Eladd, a Webaruhaz hirnevének és
érdekeinek.

15. Adatkezelés
15.1. Az adatkezelés jogalapja

Az Eladd a Vevd altal rendelkezésre bocsatott adatokat kizardlag a Vevé hozzajaruldsaval kezelheti, mely hozzajaruldst a jelen ASZF
elfogadasaval Vevé megad az Elado részére.

Az adatkezelés jogalapja az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szld 2011. évi CXII. térvény 5.8 (1) bek.
a) pontja szerint a felhasznalé 6nkéntes hozzajaruldsa, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl
sz06l6 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése, valamint a szamvitelrél sz4lé 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése. A
hozzdjaruldst felhasznald az egyes adatkezelések tekintetében a weboldal hasznalatéval, a regisztracidval, illetve a kérdéses adatok
Onkéntes megadasaval adja meg.

15.2. Az adatkezelés id6tartama

Az adatok a webshop latogatok vonatkozasaban a honlap megtekintését6l szamitott 30 napig tarolja az Eladd. Regisztralt és nem
regisztralt Vasarld adatait az érintett utolsd vasarlasatol szamitott 5 évig, regisztralt Vasarld esetén vasarlds hidanyaban az utolso
bejelentkezést6l szamitott 24 hdnapig, a fizetési tranzakcidkkal kapcsolatosan keletkezé szamviteli bizonylatok esetében (a
szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjén) 8 évig kezeli az Elad6. A Vasarldé személyes adatai a szerz6dés
|étrejottének elmaradasa esetén, a szerz6dés vagy a regisztracié megszlinését kovetben, illetve a szamlazas utan haladéktalanul
torlésre kerilnek.

15.3. Az adatkezelés célja

A vasarldk nyilvantartasa, egymastol valé megkllonboztetése, a megrendelések teljesitése, kedvezmények nyuljtasa, a vasarlas és
fizetés dokumentdldsa, a szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarldi kapcsolattartds, a vasarldi szokasok elemzése, célzottabb
kiszolgalas, tobbletszolgaltatasok nyujtasa.

15.4. A kezelt adatok kore

Datum, id6pont, a felhasznalé szamitdégépének IP cime és a meglatogatott oldal cime, azonositészam, jelszd, név, e-mail cim,
telefonszam, cim, az egyes vasarlasok adatai (datum, idGpont, vasarolt termék, a vasarlas értéke), a fizetések adatai (datum,
idépont, 0sszeg, tranzakcidé azonositd), az utols6 belépés datuma, idépontja.

15.5. Kiilso szolgaltatok adatkezelése, Cookie-k (siitik) kezelése
A www.mobi.hu weboldal a felhasznalok jobb kiszolgalasa érdekében, (gy nevezett cookie-kat (sitiket) kild valamennyi honlapot

latogatd felhasznald szamitdgépére. Az mobi.hu webaruhaz jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie-kat, bevasarlokosarhoz
szlikséges cookie-kat és biztonsagi cookie-kat hasznal, melyhez nem sziikséges a felhasznalo el6zetes hozzajarulasa.

Az adatkezelés jogalapja: amennyiben a cookie-kat kizardlag elektronikus hirk6zl6 halézaton torténé kozléstovabbitasra hasznaljak,
nem szlikséges a felhasznalo el6zetes hozzajarulasa, illetve abban az esetben sem, ha a felhasznald altal kifejezetten kért, az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas nyujtasédhoz a szolgaltatonak feltétlenil sziiksége van a cookie-k kezelésére.

Az adatkezelés célja a felhasznalok azonositasa, vasarloi kosar nyilvantartdsa, vasarldk megkilonboztetése és a honlap latogatok
nyomonkovetése. A kezelt adatok kore: azonositdszam, datum, id6pont. Az adatkezelés idGtartama a honlap latogatasanak
befejezéséig tart. A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik.

A felhasznaldknak lehetGségiik van a cookie-kat (sltiket) torolni a szamitdgépikrdl, valamint letiltani ezek alkalmazasat a
bongészében, az Eszk6zok/Beallitdsok menljében altaldban az Adatvédelem menipont beéllitasai alatt.

Az mobi.hu webaruhdz latogatottsagi adatait kilsé szolgaltatoként a Google Analytics méri. A szolgédltatas hasznalata soran adatok
kerlilnek tovabbitdsra, melyek nem alkalmasak a felhasznalé azonositdsara. A Google adatvédelmi elveirél b6vebb tajékoztatas itt
taldlhaté: http://www.google.hu/policies/privacy/ads/

15.6. Hirlevél

A felhasznald 6nkéntes direktmarketing céli megkereséshez adott hozzadjaruldsa alapjan, az Eladé gazdasagi reklamot is tartalmazé
hirleveleket kiild e-mailben a feliratkozo részére, valamint tajékoztatadst ad az aktualis informaciokrol. Az adatkezelés jogalapja a

gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl szdlé 2008. évi XLVIIL. torvény 6. § (5) bekezdése, valamint
a felhasznal6 6nkéntes hozzajarulasa.

Az Elado a koévetkezd adatokat tarolja hirlevélre vald feliratkozas esetén: név, e-mail cim, datum, idépont, direktmarketing célu
megkereséshez adott hozzajarulas, regisztralt felhasznald esetén a felhasznaldi azonositd és rendelési el6zmény. Az Eladd 2 évig
tarolja és kezeli az adatokat, a felhasznaldi adatok utolsoé frissitésétdl szamitva.

Az Eladé a Mailchimp hirlevélkiild6 rendszert (Rocket Science Group, 512 Means Street Northwest 404, Atlanta, GA 30318, Egyestilt
Allamok) hasznéalja az mobi.hu hirleveleinek kezelésére és kikildésére. A hirlevélkiildé rendszer a felhasznaldk jobb kiszolgalasa
érdekében nyomon koveti, hogy melyik felhasznalé, hany alkalommal és milyen idGpontban nyitotta meg a szamara kaldott
hirlevelet, azon belll melyik link(ek)re, hanyszor kattintott.

A hirlevelek tovabbitdsanak megtiltasat és a személyes adatok torlését vagy modositasat a kiklldott hirlevélben taldlhatd linkre
kattintva, valamint elektronikus és postai Uton a jelen tajékoztatdé 15.7 pontjaban kozzétett elérhetéségeken lehet kérni.

15.7. Adattovabbitas, adatfeldolgozas

Az informatikai rendszer lGzemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolas rendezése korében az Elad6 adatfeldolgozét (pl.
rendszeriizemeltetd, fuvarozd vallalat, kényvel6) vehet igénybe.

Utanvétes vasarlas esetén a kdvetkezd adatok tovabbitasa torténik a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
(2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.) felé: név, cim, e-mail cim, telefonszam, fizetend6 6sszeg. Az adattovabbitas célja a megrendelt
termék(ek) hazhozszallitasa.

Adatfeldolgozok megnevezése:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, K6szegi ut 14.

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi GLS Eurépa u. 2.


http://www.itcshop.hu/

15.8. Adatvédelem

Harmadik személy felé az adatok nem tovabbithaték, nem hozhatdk nyilvanossagra, mas mddon sem tehetdk hozzaférhetové. A
korlatozas aldl kivételt képeznek az Elado érdekkoérében eljaré harmadik személyek (pl.: futdr) az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben. A személyes adatok elektronikusan kerlilnek téroldsa az Eladd rendszerében, mely korszer(
miszaki védelem alatt all. A szamviteli adatokat az Eladd eredetben 6rzi. Az Eladd kérelemre az altala kezelt személyes adatokrol 30
napon belll e-mail-ben tdjékoztatast ad. A személyes adatokkal kapcsolatban barmikor kérhet6 helyesbités, toérlés vagy zarolas,
valamint jogorvoslatért lehet fordulni az illetékes birésaghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz.

A személyes adatok moddositasat, torlését és a direkt marketing céli tzenetekrdl vald leiratkozast az alabbi elérhet6ségeken lehet
kérni:

- a felhaszndldi oldalra bejelentkezve,

- postai Uton a 4033, Debrecen, Fiilép utca 20

- e-mail Utjan az info@mobi.hu cimen, illetve

- hirlevélrél vald leiratkozas esetében a kiklild6tt e-mail lablécében elhelyezett hivatkozasra kattintva.

16. Panasziigyintézés

A panaszok bejelentésére, a kapcsolattartasra hasznalhaté postacimen vagy a megadott e-mail cimen irdasban van lehetéség. Eladd a
hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen ASZF értelmében az e-mailben toérténd
vélaszadast is jelenti. A panasz elutasitédsa esetén az Eladd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot. A Vasarlé a 17. pontban

szereplé egyéb jogérvényesitési lehetdségek igénybevételét megel6zéen koételes a panaszanak kivizsgalasat lehetévé tenni az Eladd
szamara.

17. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben az Eladé és Vasarld kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita Eladdval valo targyalasok soran nem rendezédik,
akkor a Vasarld szamara panasztételt kezdeményezhet az illetékes fogyasztovédelmi hatdsagnal, igénybe veheti békéltets testiilet
eljarasat, illetve peres eljarast indithat.

Az Elado6 székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testilet (4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.,
tel: 52-500-710, 52-500-745, fax: 52-500-720, e-mail: bihari.erika@hbkik.hu). Békélteté6 Testilletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

A felek elfogadjak, hogy jelen ASZF-bél eredd jogviszonyukra a magyar jogszabalyok érvényesek.

18. Zaré rendelkezések

18.1. A szerz6dés nyelve a magyar. Jelen ASZF-et Eladé papiron nem kiildi el a Vasarlénak. Vésarlé elfogadja, hogy az ily médon
kotott szerz6dés nem mindsil irdsban megkotott szerzOdésnek, azt az Eladé nem iktatja, ezért utdlag nem hozzaférhet6. A Vasarlo
kifejezett hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy Eladé az ASZF lementéséhez, el6hivdsahoz sziikséges elérhetdség elektronikus levélben
(mint tartds adathordozén) torténd elklildésével tegyen eleget a jogszabalyokban elGirt kozlési kotelezettségének. A szerzédésre
magatartasi kddex nem vonatkozik.

18.2. Az Eladé jogosult jelen ASZF-et a Vasarlék a Webéruhaz feliiletén keresztiil térténd elzetes tajékoztatdsa mellett, egyoldaltan
is mddositani. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést kovetéen a Webaruhaz els6 hasznalata alkalmaval valnak hatdlyossa a
Vasarldval szemben, azokat a modositast kévetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

18.3. Barmely Vasarlo, aki nem ért egyet a szabdlyok moddositasaval, fel kell hagynia a vasarladssal. A valtoztatasok létrejott
szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

18.4. Az Eladd jogosult tovabba a forgalmazott termékek korét, vételarat, hataridéket, stb. megvaltoztatdsara. A valtozas a
Webaruhaz fellletén tortént megjelentés idépontjatol hatalyos.

Debrecen, 2021.02.20



